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CORSO PER ASPIRANTI VOLONTARI BASE   
 
 

ARGOMENTO DOCENTE 
Relazione del Presidente e del Direttore Sanitario. 
Presentazione del corso Base ed Avanzato. 
Trentino Emergenza: organizzazione ed allertamento. 
Primo e Pronto Soccorso; Urgenza ed Emergenza. 

Ing, Bertamini Oscar 
Dott.ssa De Cesare Pasqualina 
Inf. Pizzolli Francesco 
Istruttori Interni 

LA COSCIENZA: cenni di anatomia e fisiologia del SNC. 
Caratteristiche, alterazioni e valutazioni dello stato di coscienza. 
Coma, Epilessia, Diabete mellito. 

Dott.ssa De Cesare Pasqualina 
Anestesista – Rianimatore 
Direttore Sanitario Croce Bianca Trento 

IL RESPIRO: cenni di anatomia e fisiologia dell'apparato respiratorio. 
Caratteristiche, alterazioni e valutazioni del respiro. 
Asma, asfissia da corpo estraneo, annegamento e pneumotorace (cenni) 

Dott.ssa Armani Stefania 
Dipartimento di Anestesia e Rianimazione 

IL CIRCOLO: cenni di anatomia e fisiologia dell'apparato cardiocircolatorio. 
Caratteristiche, alterazioni e valutazioni del circolo. 
Dolore toracico (Angina-IMA), sincope, ictus ischemico ed emorragico, crisi ipertensiva, edema polmonare 

Dott.ssa Campregher Cinzia 
Trentino Emergenza 118 

BLS: sequenza, valutazioni ed azioni. 
Inf. Pizzolli Francesco 
Dipartimento di Anestesia e Rianimazione 

PRATICA : BLS in gruppi di 6-8 persone Istruttori Interni 
PRATICA : Presentazione dei vari dispositivi presenti sulle ambulanze Istruttori Interni 
PRATICA : immobilizzazione cervicale con collare in gruppi di 6-8 persone Istruttori Interni 

Ferite, amputazioni, corpo estraneo - tecniche di emostasi, bendaggio e medicazione 
Inf. Purin Daniel 
Istruttore Croce Rossa Bolzano 

PRATICA : BLS in gruppi di 6-8 persone Istruttori Interni 
  
  

Esame per la certificazione di volontario base e per poter accedere al modulo avanzato  
PARTE TEORICA: 10 domande a risposta multipla (tempo 30 minuti) 
PARTE PRATICA: stazione pratica di BLS (tempo 5 minuti) 

Inf. Pizzolli Francesco 
Dott. De Cesare Pasqualina 
Istruttori Interni 



CORSO PER ASPIRANTI VOLONTARI SOCCORRITORI  
 
 

ARGOMENTO DOCENTE 

Lo shock: valutazione e trattamento 
Dott.ssa Armani Stefania 
Dipartimento di Anestesia e Rianimazione 

PRATICA : rilevazione dei parametri vitali (saturazione, frequenza respiratoria, frequenza cardiaca, pressione, glicemia) Istruttori Interni 

ABDCE: sequenza di valutazione del paziente politraumatizzato 
Inf. Rizzoli Andrea 
Dipartimento di Anestesia e Rianimazione 

BLSD: introduzione della defibrillazione nella sequenza BLS. 
Inf. Pizzolli Francesco 
Dipartimento di Anestesia e Rianimazione 

PRATICA : BLSD in gruppi di 6-8 persone. Istruttori Interni 

Trauma: cranico, toracico, addominale, spinale 
Valutazione e trattamento 

Dott. Nascimbeni Massimo 
Dipartimento di Anestesia e Rianimazione 

PRATICA : immobilizzazione cervicale con collare rigido in gruppi di 6-8 persone Istruttori Interni 

Il soggetto con lesione traumatica agli arti: distorsioni, lussazioni, fratture. Valutazione e trattamento 
Inf. Ciurletti Manuela 
U.O. Ortopedia Trento 

PRATICA : materassino a depressione e barella a pettine in gruppi di 6-8 persone Istruttori Interni 

Ustioni, congelamento, assideramento, folgorazione, colpo di sole e calore 
Inf. Larger Gabriele 
Istruttore Croce Rossa Trento 

PRATICA : asse spinale in gruppi di 6-8 persone Istruttori Interni 

Assistenza al parto nell’extraospedaliero 
Ostetrica Paoli Aurora 
U.O. Ostetricia e Ginecologia Trento 

Le urgenze nel neonato e nel bambino 
PBLS  

Inf. Gebelin Daniele 
Trentino Emergenza 118 

PRATICA : dispositivo di estricazione del paziente dall’auto (KED) in gruppi di 6-8 persone Istruttori Interni 
La risposta telefonica; il linguaggio radio, i protocolli di comunicazione.  
Utilizzo degli apparati radio. 

O.T. Sosi Fulvio 
Trentino Emergenza 118 

La sicurezza sul luogo dell’evento 
Istr. Caneppele Alessandro  
Croce Bianca Trento 

Coordinamento con i VVF e l’elisoccorso 
Inf. Zuccatti Luciano 
Trentino Emergenza 118 

PRATICA : la rimozione del casco nel soggetto traumatizzato in gruppi di 6-8 persone Istruttori Interni 

Le maxiemergenze – brevi cenni sul rischio NBCR 
Busana Augusto  
Istr. Protezione Civile 

Aspetti medico-legali del soccorso, responsabilità del soccorritore, tutela della privacy Avv. Ianes Paolo 
Aspetti relazionali con l’equipe e con l’utenza Dott.ssa Scotoni Paola 
  

Esame del modulo organizzativo-gestionale e relazionale secondo la normativa provinciale (50 domande a risposta 
multipla con perfomance minima del 70%) 

Commissione 118 



CORSO PER ASPIRANTI VOLONTARI SOCCORRITORI  
SIMULAZIONI PRATICHE PREPARAZIONE ESAME  

 
 

ARGOMENTO DOCENTI 
  

Correzione esame teorico modulo organizzativo gestionale e relazionale Istruttori Interni 
PRATICA:  simulazione BLS Istruttori Interni 
PRATICA:  simulazione ABCDE Istruttori Interni 
PRATICA:  simulazione BLS Istruttori Interni 
PRATICA:  simulazione ABCDE Istruttori Interni 
PRATICA:  simulazione BLS Istruttori Interni 
PRATICA:  simulazione ABCDE Istruttori Interni 
PRATICA:  simulazione BLS Istruttori Interni 
PRATICA:  simulazione ABCDE Istruttori Interni 
PRATICA:  simulazione BLS Istruttori Interni 
PRATICA:  simulazione ABCDE Istruttori Interni 
PRATICA:  simulazione BLS Istruttori Interni 
PRATICA:  simulazione ABCDE Istruttori Interni 

 
 

Esame del modulo assistenziale secondo la normativa provinciale (due stazioni pratiche, una sul trauma e una sul malore 
con perfomance minima del 70%) – II possibilità:  recupero per chi non ha superato la parte teorica 

Commissione 118 

 
 
 

 

II possibilità : Esame del modulo assistenziale secondo la normativa provinciale (due stazioni pratiche, una sul trauma e 
una sul malore con perfomance minima del 70%) – III possibilità:  recupero per chi non ha superato la parte teorica 

Commissione 118 

 
 
 

 

III possibilità:  Esame del modulo assistenziale secondo la normativa provinciale (due stazioni pratiche, una sul trauma e 
una sul malore con perfomance minima del 70%) 

Commissione 118 

 



INFORMAZIONI GENERALI SUL CORSO 
 

• Nelle date del programma ritrovo in sede ore 20.15 ---- Orario lezione: 20.30-22.30 circa. 
• E’obbligatorio, apporre la firma di entrata sull’apposito foglio firme. Il foglio firme e’ valido ai fini del calcolo delle presenze e ai fini assicurativi. 
• Per essere ammessi all’esame finale è obbligatorio partecipare (almeno) al 85% delle lezioni 
• In caso di assenza alle lezioni si è fatto obbligo di avvertire  la segreteria ai recapiti sotto riportati. 
• Verrà fornito adeguato materiale didattico di supporto alle lezioni per facilitare lo studio e l’apprendimento dei vari argomenti. 
• Per le lezioni pratiche si raccomanda un abbigliamento sportivo (sconsigliati tacchi, gonne ecc…). 
• Superato l’esame del modulo base è possibile seguire un periodo di tirocinio a bordo delle autovetture per il trasporto materiale biologico per un periodo di 

minimo 28 ore. Terminate le ore di tirocinio l’aspirante diventa VOLONTARIO BASE ; può pertanto prestare servizio in autonomia esclusivamente sulle 
vetture dedicate al trasporto biologico che non prevedono il trasporto di pazienti. Durante tali servizi di tirocinio segnare sul registro presenze Cognome e 
Nome, l’ora di inizio e fine servizio (arrotondata ai 15 minuti) e la dicitura “OSS” (Osservatore). Per tali servizi va barrata la casella “Altri servizi”. Si 
raccomanda la massima cura nella compilazione del registro presenze sia per motivi assicurativi, sia perché unico strumento valido per il riconoscimento 
delle ore di tirocinio. 

• Chi decide di proseguire il suo percorso formativo, seguendo le lezioni del corso avanzato, NON può prestare servizio come volontario base. 
• L’aspirante volontario che non dovesse superare il corso avanzato e che abbia comunque superato l’esame del modulo base, potrà comunque prestare 

servizio come volontario base. 
• Termine delle lezioni teoriche sarà possibile effettuare un tirocinio a bordo delle ambulanze come terzi osservatori. Per accedere all’esame finale occorrerà 

aver effettuato un periodo di tirocinio di 80 ore sui soli servizi 118 non programmati. Al fine del calcolo delle 80 ore di tirocinio valgono solamente le ore 
prestate sulle ambulanze in servizio a disposizione del 118, ciò non vieta di prestare servizio su altre ambulanze senza averne calcolate le ore (trasferimenti 
extraospedalieri, servizi sportivi ecc.) Per fissarsi i turni da osservatore occorrerà segnarsi sull’apposito tabellone turni con la dicitura “OSS” accanto al 
cognome nella terza casella. Durante tali servizi di tirocinio segnare sul registro presenze presente in sede Cognome e Nome, l’ora di inizio e fine servizio 
(arrotondata ai 15 minuti) e la dicitura “OSS” (Osservatore). Per tali servizi va barrata la casella “118”. Si raccomanda la massima cura nella compilazione 
del registro presenze sia per motivi assicurativi, sia perché unico strumento valido per il riconoscimento delle ore di tirocinio. Terminate le 80 ore è 
possibile sostenere l’esame del corso avanzato come da calendario. 

• All’inizio del tirocinio sarà consegnato il “Libretto di Tirocinio” che vi accompagnerà durante il tirocinio. Su tale libretto saranno annotate, da parte 
dell’equipaggio, le ore di servizio e la valutazione del servizio prestato. Vi raccomandiamo di averlo sempre al seguito durante il tirocinio in quanto alla fine 
del turno l’Istruttore o Tutor che vi affiancherà condividerà con voi il momento della valutazione. Per il tirocinio in ambulanza, nei limiti del possibile, verrà 
fornita una divisa di servizio. Se ne raccomanda vivamente un utilizzo consono all’istituzione rappresentata e solamente durante lo svolgimento dei servizi. 

• Superato l’esame del modulo assistenziale, l’aspirante ottiene il certificato provinciale di soccorritore; il volontario può prestare quindi servizio, in 
autonomia, a bordo delle ambulanze impegnate sui servizi privati, sportivi e sui viaggi. Per operare invece in autonomia (diventare quindi SECONDI 
SOCCORRITORI) sui servizi 118 sarà necessario aver prestato un ulteriore periodo di servizio per un MINIMO DI 80 ore come TERZI 
SOCCORRITORI .  Il periodo come terzi soccorritori può prolungarsi oltre le 80 ore secondo il livello di autonomia raggiunto dall’aspirante; gli ultimi 4 
turni di tale periodo DOVRANNO  essere prestati con almeno un istruttore a bordo (meglio più turni con diversi Istruttori). Sentiti i pareri del Gruppo 
Istruttori e dei Volontari con cui si e’ prestato servizio, sarà cura del DIRETTORE SANITARIO  rilasciare l’idoneità a prestare servizio come Secondi 
Soccorritori. 

 



 
 

 
 

� Direttore Sanitario: Dottoressa De Cesare Pasqualina 
� Direttore del corso: Infermiere Pizzolli Francesco 
� Istruttori Interni: Barcheri Manuel, Biasiolli Carlo, Caneppele Alessandro, Ciurletti Andrea, Ciurletti Manuela, Coram Luisa, 

Demozzi Mirko, Leyton Jaime, Zanettin Claudio, Zanol Carmen. 
 
 
� Contatti:  
 segreteria (lun-ven 8.30/12.30-14.30/18.30): 0461/82.00.22 
 cellulare reperibile (h 24): 349/88.23.398 
 sito internet: www.crocebiancatn.org 
 e-mail: formazione@crocebiancatn.org 
 

 
   

 
 
 

“Vi state avviando verso una carriera gratificante, ma che richiede il massimo impegno, che vi porterà a contatto con persone 
che si trovano in momenti di crisi della loro vita. Ricordate che i vostri pazienti e i loro famigliari sono vostri “clienti” e che hanno 
bisogno delle vostre MIGLIORI QUALITA’ PROFESSIONALI E UMANE . Ricordate che sono loro a trovarsi in una situazione di 

emergenza, non voi. Trattateli con gentilezza e rispetto e, in cambio, avrete delle lezioni che non potreste trovare in nessun 
corso di formazione. Ricordate che assistere i pazienti è anche un raro e rispettato privilegio che si fonda sull’arte e sulla 

scienza. Ricordate, infine, di avere cura anche di voi stessi.” 
 

Harvey D. Grant, Daniel Limmer, Michael F. O’Keefe, et. Al.  
Pronto Soccorso e interventi di emergenza; pag. 781  

 


